
おまもりサポート

企業向け　できることガイド

外国人の「就労前」から
「就労中」まで、
1つのアプリで見守る。
面接の前のレベル診断から、

毎日の体調・相談・記録まで。

本人は無料 母語で24時間相談 入管の書類もボタン1つ

企業の画面（今日のアラート）

株式会社MMHJAPAN 教育事業本部 グローバルサポート事業部



貴社のメリット

採用の前も、働きはじめてからも。貴社が得られるもの。
「外国人は難しい」を、データで「こうすれば定着する」に変えます。

就労前
ミスマッチが減る
面接の前に、日本語と「日本で働く力」を点

数で確認

面接の手間が減る
スコアと帯で候補者を絞ってから会える

入国前から育つ
学習と生活ルールの理解を、入国前に確か

める

就労中
辞める前に気づける
言い出せない不満・不調を、信

号の色で早めに

事故の芽を摘む
睡眠不足や疲れを、勤務の前

に把握

入管対応がラクに
支援と面談の記録が自動でた

まり、書類はボタン1つ

ノウハウが残る
記録はすべて貴社のデータ。担

当者が変わっても続く

費用も下がる
1人・月額の比較

登録支援機関に委託
一般的な目安 2〜3万円

おまもりサポート
基本月額・税別 3,980円

本人の負担は 0円
※自社で支援するには要件があります。要件を満たす

までは登録支援機関と併用できます

採用・入国まで

入社の日から
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全体の流れ

採用の前から、働いたあとまで。同じID・同じアプリで。
本人はJPORTALのIDのまま、就労前も就労中も同じアプリを使います。データは途切れません。

就労前

内定・入国。アプリもデータもそのまま

就労中

本人
スマホ・母語で。費用は無料

貴社
管理画面で、全員の状態と記録を確認

MMHJAPAN
日本人講師が採点、相談員が母語で対応

採用の前〜

入国まで

1

JPORTALに登録

日本で働きたい人が、スマホで

登録

本人

2

WAC診断

日本語・日本道・実技・面接で「働

く力」を点数に

日本人講師が採点

3

スコアで探して面接

点数と帯で候補者を絞り、面接

が決まればカルテ

貴社

4

内定〜入国前の学習

学校での毎日の記録と学習の進み具

合が見える

貴社が見る

入社の日から

5

毎朝1分のチェック

気分・睡眠・体調をタップ。今日

の3問も

本人

6

母語で相談

AIが24時間。深刻なときは相

談員（人）へ

MMHJAPANの相談員

7

信号ボードで確認

全員の状態を緑・黄・赤で。「誰

に・いつ・何を」も提案

貴社

8

記録・入管の書類

面談と支援の記録がたまり、書類は

ボタン1つ

貴社
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就労前 ① WAC診断

面接の前に、「日本で働く力」を測る。
本人が自宅のスマホで受けるテストと、日本人講師との3分面接。結果は1つの点数にまとまります。

4つのパート

日本語テスト
40問・30分　聞く・読む

日本道テスト
30問・15分　日本の生活と仕事の

ルール

実技動画
指示に「はい！」と答えて復唱

オンライン面接 3分
日本人講師が面接・本人確認

受験は無料

再テストは月2回まで
テストの画面

結果の画面

結果は3つで分かる

WACスコア

4.2／5.0

判定

推薦OK あと一歩

推薦ストップ

帯（成長の段階）
白帯 → 色帯 → 黒帯

採点はMMHJAPANの日本
人講師

動画と面接は講師が見て採点しま

す
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就労前 ② 貴社が見られるもの

点数で探して、面接の前にカルテで確かめる。
候補者の一覧にWACの点数が付きます。面接が決まると、1人1枚のカルテ（PDF）が見られます。

1 探す（JPORTAL）

WACスコア・判定・帯で絞り込み。点数の高い順にも並べられます。

面接の前 スコア・判定・帯だけ

面接が決まったら カルテ（A4・1枚）

見せないもの テストの答え・動画

評価は毎月つづきます。

学校での毎日の記録や再テストの結果が反映され、伸び

ている人が分かります。

面接が

決まったら

2 確かめる（WACカルテ）

1 5つの力
日本語・実践日本語・日

本道・面接・学ぶ姿勢

2 講師の評価
面接と実技の採点

3 成長の記録
月ごとの点数の変化

4 PDFで保存
社内で共有できる

JPORTAL 企業ページ ・ 候補者をさがす
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就労前 ③ 内定〜入国まで

入国までの学びと成長も、貴社の画面で見える。
内定から入国までの間も、学習の進み具合と入国の準備を毎日確認できます。

1 入国まで
あと何日か

2 分野別の正答率
弱いところが分かる

3 入国の判定
OK・あと少し・要確認

4 1人ずつの状況
日本語・書類の準備

現地の学校で、毎日の授業と記録

日本人講師とのオンライン面接

企業の画面 ・ 入国前の学習進捗（運送業の例）

おまもりサポート　できることガイド（企業向け） 画面は見本（デモデータ）です 06

1

2 3

4



就労中 ① 本人のアプリ

本人は毎朝1分。困ったら、母語で24時間相談。
画面は本人の母語で表示されます（日本語・インドネシア語・ベトナム語・ネパール語・ミャンマー語・英語）。

1 毎朝1分のチェック
気分・睡眠・体調・相談したいことをタップするだ

け。

2 今日の3問
日本語・仕事・安全のルールを毎日少しずつ。会社

のルールも出せます。

3 母語でAI相談
お金・仕事・体調の悩みにAIが24時間。深刻なとき

は相談員（人）へ。

相談の文章は、会社には見えません。届くのは「テーマ」と「深刻度」だけ。本人が安心して話せるから、早めにSOSが届きます。
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就労中 ② 貴社の画面

全員の状態が、信号の色でひと目で分かる。
毎朝のチェックと相談から、辞める前・事故の前の「兆し」を拾ってお知らせします。

1 今日の回答
まだの人も分かる

2 兆しのある人
リスク高・中・経過観察

3 信号ボード
全員を緑・黄・赤で

AIが「誰に・いつ・何を」を提案

例：48時間以内に、母国語スタッフが家計の面談を。

相談は「テーマ」と「件数」だけ

企業の画面 ・ 今日のアラート
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就労中 ③ 記録と届出

記録は自動でたまり、入管の書類はボタン1つ。
面談・支援・相談の記録が1人ずつのカルテに残ります。担当者が変わっても引き継げます。

人材カルテ　気分と睡眠の推移、AIの提案、面談の記録を1人1画面に。 入管届出（ボタン1つ）　定期届出の書類一式をWordでまとめてダウンロード。

義務的支援10項目の記録（次のページ） 定期面談の記録 相談対応の記録 月次分析レポート CSVで書き出し

企業の画面 ・ 人材カルテ 企業の画面 ・ 入管届出
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就労中 ④ 特定技能の義務的支援

特定技能の「義務的支援」10項目との対応。
入管庁が、特定技能1号の外国人を受け入れる会社に義務づけている支援です。

義務的支援（出入国在留管理庁） 対応 おまもりサポートでできること 記録

1
事前ガイダンス
労働条件などを入国前に説明

△ 入国前から母国語で学習・相談できる ✓

2
出入国する際の送迎
空港と住まいの送り迎え

－ 担当者が行う ✓

3
住居確保・生活に必要な契約支援
住まい・銀行口座・携帯電話など

－ 担当者が行う ✓

4 生活オリエンテーション
生活のルール・マナー・災害時の対応

◯ アプリ内で、母国語で実施。受講の記録も残る ✓

5 公的手続等への同行
住民登録・社会保障・税の手続き

－ 担当者が行う ✓

6 日本語学習の機会の提供
日本語の学びの場や教材の案内

◯ 毎日の3問と学習メニュー ✓

7 相談・苦情への対応
本人が分かる言語で相談に乗る

◯ AIが24時間・母国語で対応。深刻なときは相談員（人）へ ✓

8 日本人との交流促進
地域の行事などへの参加を後押し

－ 担当者が行う ✓

9 転職支援（人員整理等の場合）
会社の都合で辞めるときの転職先探し

－ 担当者が行う ✓

10 定期的な面談・行政機関への通報
3か月に1回以上、本人・上司と面談

△
面談の時期を知らせ、記録を残す（面談は担当者）

定期面談報告書・入管の書類もボタン1つ
✓

◯ アプリで実施できる 3項目 △ 一部をアプリで支える 2項目 － 担当者が行う 5項目

✓ 10項目すべて、実施した記録がアプリに残り、入管に出す書類にまとまる
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料金と始め方

まず触って、相談して、それから決める。
お試し版（ログイン不要）で、本人の画面と会社の画面をそのまま操作できます。

本人は無料
費用は企業負担。本人の負担はゼロ

相談の文章は見せない
会社に届くのはテーマと深刻度だけ

6言語
日本語・インドネシア語・ベトナム語・

ネパール語・ミャンマー語・英語

採用の前から使える
JPORTALと同じIDで使える

基本月額（1人あたり）

3,980 円／人（税別）

毎朝のチェック・今日の3問・AI相談・本格相談・信号

ボード・記録・入管の書類まで、すべて込み

初期費用 50,000円（税別）

WAC診断（就労前） 受験無料

オプション：日本人とのコミュニケーション学習

＋1,980円／人（月額・税別）

オプションは日本人講師・1時間×月2回。会社オリジ

ナルの画面づくりは別途ご相談ください。

1
お試し版を触る

ログイン不要・今すぐ

2
オンライン相談

無料・30分

3
先行導入

30日、貴社の就労者で試す

4
本導入

自社で監理する体制へ

お試し版

ログイン不要

詳しく見る

サービスのページ

お問い合わせ　info@mmhjp.jp

株式会社MMHJAPAN採用から定着まで、
自社で持てる。

JPORTAL
見つける

アジアの本音。
面接の前に会う

おまもりサポート
見守って、続ける
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